Geprufte Qualitat in Spielhallen-
Haufig gestellte Fragen

Vorbereitung

WIE KANN ICH MICH AUF EIN TUV-RHEINLAND-AUDIT VORZUBEREITEN?
Es gibt einen Selbsttest auf unserer Website und den Anforderungskatalog. Diesen konnen wir lhnen
per E-Mail zusenden. Darin sind alle Punkte der Prifung aufgefihrt

WIE LANGE BRAUCHE ICH ZUR VORBEREITUNG?
Der Selbsttest vermittelt einen ersten Stand und zeigt auf, woran eventuell noch gearbeitet werden
sollte. Wie lange der Betreiber hierflr braucht ist individuell.

WIE SCHNELL BEKOMME ICH EINEN TERMIN?

Normalerweise konnen wir innerhalb von 3 Wochen nach Beauftragung das Audit bei Ihnen vor Ort
durchflhren. Zu den viel frequentierten Zeiten (zwischen Oster- und Sommerferien, zwischen Som-
merferien und Herbstferien) kann es im Einzelfall auch etwas langer dauern.
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WAS KOSTET DAS?

Gerne erstellen wir lhnen ein unverbindliches individuelles
Angebot, welches Ihrer Unternehmensstruktur Rechnung
tragt.

WIE KANN ICH DAS BEAUFTRAGEN?

Das Angebot enthalt auf der letzten Seite einen Vordruck
fur die Beauftragung. Einfach ausfillen und unterschrieben
zurickschicken, am besten per Mail.

IST DIE ZERTIFIZIERUNG VERPFLICHTEND?

In manchen Bundeslandern ist die Zertifizierung Vorausset-
zung fur das Erlaubnisverfahren von Mehrfach-Konzessio-
nen bzw. bei Abstandsproblemen zu anderen Spielhallen.

In anderen Bundeslandern fihren die Unternehmen die
Zertifizierung freiwillig durch. Der Standard wurde durch die
Deutsche Akkreditierungsstelle (DAkkS) zur Akkreditierung
freigegeben. Gemald diesem Standard bei der DAkkS akkre-
ditierte Zertifizierungsstellen konnen somit die Auflagen der
betreffenden Bundeslander erflllen, die eine Zertifizierung
gemafs DIN EN ISO / IEC 17065 fordern.

WELCHEN NUTZEN HAT DIE SPIELHALLE DURCH DIE
TEILNAHME AN DER ZERTIFIZIERUNG?

Mit der Zertifizierung kdnnen Sie sowohl die Effizienz Ihres
Unternehmens steigern als auch Vertrauen schaffen. Sie
ist ein objektiver und unabhangiger Nachweis, dass lhr
Unternehmen die speziellen Anforderungen der Branche
erflllt und die Verantwortung flur einen aktiven Jugend-
und Spielerschutz tragt. Sie starken lhre Prozesse und
verschaffen sich einen Wettbewerbsvorteil, weil gut durch-
dachte Arbeitsablaufe entscheidend zur Qualitat

Ihrer Dienstleistungen beitragen.
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WERDEN AUCH GASTRONOMIEBETRIEBE DIE AUTOMA-
TEN AUFGESTELLT HABEN GEPRUFT?

Nein. Die Gaststatten sind aktuell nicht Bestandteil der
Prafung.

WAS BEDEUTET ,AKKREDITIERT"?

Die Deutsche Akkreditierungsstelle (DAkkS) ist die nati-
onale Akkreditierungsstelle der Bundesrepublik Deutsch-
land und handelt im offentlichen Interesse als alleiniger
Dienstleister flr Akkreditierung in Deutschland. Die

DAKKS untersteht der fachlichen und rechtlichen Aufsicht
der zustandigen Bundesministerien, wobei die Federflh-
rung dem Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie
(BMWi) obliegt. Sie begutachtet, bestatigt und Uberwacht
als unabhangige Einrichtung die fachliche Kompetenz von
Zertifizierungsstellen. Mit einer Akkreditierung bestatigt die
DAKKS, dass diese Stellen ihre Aufgaben fachkundig und
nach geltenden Anforderungen erfullen. Kurz: Die DAkkS
pruft die Prifer. Bei einem Standard, der Uber die DAkkS
akkreditiert ist, wird sichergestellt, dass dieser Standard im-
mer und von jeder akkreditierten Zertifizierungsstelle gleich
durchgeflhrt und Uberprift wird. Dies gewahrleistet, dass
Unternehmen bundesweit mit den gleichen Anforderungen
und Parametern Uberprift werden.

WIRD DER AUDITFRAGEBOGEN HINSICHTLICH DER GE-
SETZESKONFORMITAT REGELMASSIG AKTUALISIERT?
Ja. Der Auditfragebogen wird regelmaf3ig im Hinblick auf
die aktuellen Landes- und Bundesgesetze Uberpruft und
gegebenenfalls aktualisiert.
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Ablauf der Zertifizierung

WIE LANGE DAUERT EIN AUDIT?

Das Audit im zentralen BUro dauert ungefahr 4 Stunden, je
nach Anzahl der verwalteten Hallen. Das Audit in der Spiel-
halle dauert zwischen 2 und 6 Stunden, je nach Anzahl der
Konzessionen am Standort.

WAS BEDEUTET ZENTRALE?

Die Zentrale ist der Standort an dem das Unternehmen des
Kunden Prozesse und Unterlagen fur den Spielhallenbetrieb
zentralisiert hat. Es ist moglich, dass Zentrale und Spielhalle
unter der gleichen Adresse laufen.

WER KOORDINIERT DIE AUDITTERMINE?

Nach der Beauftragung werden dem Unternehmen je nach
Anzahl der Audits Auditoren zugeteilt. Die Auditoren verein-
baren die genauen Termine mit dem Kunden. Koordiniert
wird das ganze durch die Zentrale des TUV Rheinlands in
Kaoln.

WAS IST, WENN KRITERIEN NICHT ERFULLT WERDEN?
Es kommt drauf an, ob es sich bei den nicht erfallten Krite-
rien um KO-Kriterien handelt, oder ob es Nicht-KO-Kriterien
sind. Die Nicht-Erflllung eines KO Kriteriums bedeutet,
dass die Zertifizierung nicht erfolgreich abgeschlossen
werden kann, wenn die so genannte Abweichung nicht
behoben ist. Gibt es Abweichungen bei Nicht-KO-Kriterien
kann ein erfolgreicher Abschluss der Zertifizierung trotz-
dem moglich sein. Allerdings darf dann der prozentuale
Erfullungsgrad aller Kriterien in einem Kapitel nicht unter
85% liegen. Ist dies der Fall, miUssen auch hier zunachst die
Abweichungen behoben werden, damit die Zertifizierung
erfolgreich abgeschlossen werden kann.
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WELCHE FRISTEN WERDEN ZUR BEHEBUNG DER AB-
WEICHUNGEN GESETZT?

Die Frist zur Behebung der Abweichungen betragt im Re-
gelfall drei Monate.

WORIN BESTEHT DER UNTERSCHIED ZWISCHEN EINEM
MYSTERY-AUDIT UND EINEM MYSTERY-SHOPPING?
Ein Mystery-Audit, oder auch unangekundigtes Audit ist ein
ganz normales Audit vor Ort. Im Unterschied zu den norma-
len Audits wird der Termin dem Kunden vorher aber nicht
bekannt gegeben. Bei einem Mystery-Shopping oder auch
Testkauf gibt sich der Prufer nicht als solcher zu erkennen.
Er betritt die Spielhalle als Gast und pruft nur die Kriteri-
en, die er im Rahmen eines solchen anonymen Besuches
prufen kann.

WANN IST EIN NACHAUDIT NOTWENDIG?

Ein Nachaudit ist dann notwendig, wenn zu viele Kriteri-
en nicht erflllt sind und/oder sich bei Abweichungen die
Korrekturmafl3nahmen nicht mittels digitaler Nachweise
beheben lassen.

WIE WERDEN REISEKOSTEN UND REISEZEITEN
BERECHNET?

Fir Reisekosten und Reisezeiten gibt es einen fixen Pau-
schalbetrag im Angebot.
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Nach der Zertifizierung ist vor der Zertifizierung

WAS IST, WENN ICH MEIN ZERTIFIKAT HABE, WIE GEHT ES WEITER?

Das Zertifikat hat eine Gultigkeit von 2 Jahren. In dieser Zeit bleibt die Gultigkeit erhalten, wenn alle
gesetzlich geforderten Uberwachungsaudits und Testkaufe erfolgreich durchgefiihrt werden. Etwa
drei Monate vor Ende der Laufzeit des Zertifikats schreibt die Zertifizierungsstelle den Zertifikatsinha-
ber mit der Anklindigung der Verlangerung der Laufzeit im Zuge der Re- Zertifizierung an. Der Zertifi-
zierungszyklus beginnt dann erneut fur 2 Jahre.

UNSERE EXPERTEN STEHEN IHNEN MIT EINEM KOSTENFREIEN INFORMATIONSGESPRACH
ZUR VERFUGUNG. SPRECHEN SIE UNS HIERZU GERNE AN!

ONLINE KONTAKT (p)

DE25_A02_2500446

Warum TUV Rheinland?

ANERKANNTER PARTNER EFFIZIENTE UND ZUVERLASSIGE

TUV Rheinland ist als unabhéngige und LOSUNGEN

neutrale Zertifizierungsstelle deutschland- Wir prufen zielgerichtet und effizient nach

weit etabliert. Unsere Zertifikate stehen fur i} den relevanten Anforderungen. So schaffen @
Qualitat, Sicherheit und verantwortungs- wir Sicherheit und Transparenz fur Betreiber

volles Spiel - anerkannt bei Behoren und und Behorden.

Verbanden.

EIN TEAM PARTNER FUR QUALITAT

Unsere spezialisierten Auditor:innen ver- Ob Einzelzertifizierung oder standort-

flgen Uber tiefgehende Kenntnisse der Ubergreifendes System - wir bieten Ihnen

Branche und der rechtlichen Anforderungen 883 verlassliche Losungen zur nachhaltigen | zsz
an Spielhallen. Wir begleiten Sie sicher durch - Qualitatssteigerung Ihrer Spielhallen.

den gesamten Zertifizierungsprozess.

® TUV, TUEV und TUV sind eingetragene Marken. Eine Nutzung und Verwendung bedarf der vorherigen Zustimmung.
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