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Prozess-

Nr.
Input Prozess-Schritt Output Phasen

01

03

02

04

Vertrag

Antrags-

verfahren

Antrags-

bewertung

Zertifizierungs- / 

Zulassungsvertrag

Grundlage:

Abschluss eines Zulassungsvertrages 

(Zertifizierungsvereinbarung) 

zwischen TÜV Rheinland Cert GmbH 

(FKS) und Kunden

Digitaler 

Trägerantrag inkl.  

Anlagen vom 

Kunden

Eingang des vollständig ausgefüllten, 

rechtsverbindlich unterschriebenen 

und mit Anlagen versehenen Antrages 

an die Fachkundige Stelle (FKS) 

Mail: fks@de.tuv.com oder 

über TÜV-Box

Formelle Prüfung durch die FKS 

unter Berücksichtigung § 178 

(4) SGB III i.V.m. § 2 (4) AZAV 

auf

Vollständigkeit und Plausibilität

OK ?

Mitteilung an den 

Kunden mit der 

Möglichkeit der 

einmaligen 

Nachbesserung 

Information an Kunden:

Eröffnung Zulassungsverfahren

(Audit / Evaluierung) 

JA

NEIN

Fragebogen

Angebotserstellung

05

06

Angebots-

bestätigung vom 

Kunden

Versand des Antrages auf 

Trägerzulassung nach § 178 SGB III 

i.V.m. § 2 AZAV an Kunden 

Antrag als ZIP-

Ordner mit 

Ausfüllhinweisen an 

Kunden

Checkliste 

Trägerzulassung

Disposition des Verfahrens

(Terminabsprache zwischen AuditorIN 

und Kunden)

Vor-Ort-Audit

Checkliste 

Trägerzulassung

Mail an Kunden inkl. 

Checkliste 

Trägerzulassung

Diposition
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Prozess-

Nr.
Input Prozess-Schritt Output Phasen

Inhaltliche Prüfung

Zertifizierungsempfehlung durch 

AuditorIn bzw. 

Mitteilung der Evaluierungsergebnisse 

an die FKS 

+

Einstellung der 

Verfahrensdokumentation in die 

Datenbank zur Bewertung

07

08

09

10

11

Korrektur oder 

Vervollständigung 

der Unterlagen

Bewertung durch die FKS / 

Zertifizierungsstelle

Zertifizierungsentscheidung

OK ?

Ablehnung oder

Rücksendung zur 

Nachbesserung 

an AuditorIn

Bewertung

Zertifizierung 

Auditbericht 

ohne  Zertifikat

NEIN

JA

Auditbericht

inkl. 

Auditdokumente

Auditbericht inkl. 

Auditdokumente

Erstellung 

Träger-Zertifikat

OK ?

Auditbericht 

ohne 

Zertifikat an Träger

JA

NEIN

Auditbericht

Durchführung Zulassungsverfahren 

(Audit / Evaluierung) 

Stufe 1 und Stufe 2 

Evtl. Behebung von Abweichungen 

durch Kunden 

Evaluierung
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Prozess-

Nr.
Input Prozess-Schritt Output Phasen

12

13

Auditbericht 

und 

Zertifikat an Träger

(für 5 Jahre)

Veröffentlichung in Certipedia
CERTI-

PEDIA

Verzeichnis der 

Zertifikate

4 Überwachungsaudits der 

Trägerzulassung in den Folgejahren

14

Auditbericht mit  

Zertifikat

 

 


