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Leistungsbeschreibung

Zulassungsaudit

Antragspriifung Antragspriifung

Das Zulassungsaudit kann erst nach Eingang des vollstandig ausgeflillten und rechtsverbind-
lich unterzeichneten ,Antrags auf Tragerzulassung nach AZAV* einschlief3lich sdmtlicher erfor-
derlicher Anlagen durchgefuhrt werden.

Sofern der Antrag unvollstédndig, fehlerhaft oder inhaltlich nicht pruffahig ist oder die fachkun-
dige Stelle im Rahmen der Antragspriifung zu dem Ergebnis gelangt, dass die Voraussetzun-
gen fur eine. Zulassung nicht vorliegen, wird der Antrag kostenpflichtig zurlickgewiesen.

Zulassungsaudit (Stufe 1 und 2) Zulassungsaudit

Vor Durchfiihrung des Zulassungsaudits ist von Ihrer Seite sicherzustellen, dass

e samtliche Bereiche des zu zertifizierenden Unternehmens durch interne Audits auf
Grundlage der jeweils zur Zertifizierung vorgesehenen Norm(en) sowie der Anforde-
rungen der AZAV Uberprift wurden,

o festgestellte Abweichungen aus den internen Audits vollstandig behoben wurden und
e ein Managementreview durchgefiihrt wurde.

Das Zertifizierungs- bzw. Zulassungsaudit wird in zwei Stufen durchgefiihrt. Vom Tag der An-
tragstellung auf Tragerzulassung bis zur Zulassungsentscheidung muss das Verfahren inner-
halb eines Zeitraums von sechs Monaten abgeschlossen sein.

Stufe 1

In Stufe 1 des Zulassungsaudits (Off-Site/On-Site) stellt der Trager bei der fachkundigen Stelle,
der TUV Rheinland Cert GmbH, den Antrag auf Tragerzulassung. Der Antrag wird durch die
fachkundige Stelle auf Konformitat mit den Anforderungen gemaf § 178 Abs. 4 SGB Il in Ver-
bindung mit § 2 Abs. 4 AZAV sowie mit den jeweils aktuellen Empfehlungen des Beirats geprift.

Werden im Rahmen dieser Priifung Abweichungen gegentiber dem Angebot festgestellt, wird
dem Trager ein entsprechend Uberarbeitetes Angebot zur Annahme Ubermittelt.

Anhand der vorgelegten Dokumentation, insbesondere des Antrags auf Tragerzulassung, des
Systems zur Sicherung der Qualitdt gemal § 178 Abs. 4 SGB lll, des Managementhandbuchs
sowie der Verfahrens- und Arbeitsanweisungen, wird gepruft, ob die wesentlichen Vorausset-
zungen fir die Durchfihrung des Audits der Stufe 2 vorliegen.

Dariber hinaus werden insbesondere die Organisations- und Prozessstruktur des Unterneh-
mens, die aktuellen Unternehmensdaten zur Uberpriifung der dem Auftrag zugrunde liegenden
Angaben (z. B. Anzahl der Mitarbeitenden, Fachbereiche, Standorte) sowie die in der Leis-
tungsbeschreibung aufgefiihrten Punkte geprift.

Das Audit der Stufe 1 wird im Off-Site- und On-Site-Verfahren durchgefiihrt. Der zeitliche Ab-
stand zwischen beiden Auditbestandteilen darf grundsatzlich zehn Tage nicht unterschreiten.
In begriindeten Einzelfallen kann das Audit der Stufe 2 unter bestimmten Voraussetzungen
unmittelbar im Anschluss an das Audit der Stufe 1 durchgefiihrt werden. Nahere Einzelheiten
hierzu teilt lhnen Ihr Ansprechpartner bei der TUV Rheinland Cert GmbH auf Anfrage mit.

Abweichungen gegeniiber den Angaben im Antrag kénnen eine Uberarbeitung des Angebots
erforderlich machen. In diesem Fall ist ein neuer Antrag einzureichen.
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Stufe 2

Die Durchfiihrung des Audits der Stufe 2 erfolgt vor Ort in Ihrem Unternehmen mit dem Ziel,
die Umsetzung und Wirksamkeit des eingefiihrten Systems zur Sicherung der Qualitat geman
§ 178 Abs. 4 SGB Il sowie, im Falle integrierter Audits, die Wirksamkeit des eingefiihrten Ma-
nagementsystems zu Uberprifen.

Zu diesem Zweck werden die im Auditplan festgelegten Gesprache mit den jeweiligen Mitar-
beitenden lhres Unternehmens gefiihrt. Dartber hinaus erfolgt eine Begehung des Standorts
unter Einsichtnahme in die relevanten betrieblichen Einrichtungen.

Uber das Audit der Stufe 2 sowie iber das Ergebnis der Priifung wird ein Bericht erstellt. Sofern
die Prifung insgesamt zu einem positiven Ergebnis fiihrt, spricht die Fachkundige Stelle der
TUV Rheinland Cert GmbH eine Empfehlung zur Erteilung des Zertifikats aus.

Die Zulassung wird flr die Dauer der Tragerzulassung erteilt, in der Regel fur flnf Jahre

MaBnahmezulassung MaBnahmezulassung

Mafnahmen kdnnen zu jedem Zeitpunkt wahrend der Giltigkeitsdauer einer bestehenden
Tragerzulassung zur Zulassung eingereicht werden. Die Zulassung von Maflinahmen erfolgt
in einem gesonderten, von der Tragerzulassung unabhangigen Antragsverfahren.

Fir die Antragsunterlagen zur Mallnahmezulassung wenden Sie sich bitte an die fachkun-
dige Stelle unter tfks@de.tuv.com.

Die Mallnahmezulassung erfolgt im Rahmen einer Unterlagenpriifung im Off-Site-Verfahren.

Die Zulassung wird fiir die Dauer der MaBnahme erteilt, in der Regel fir drei Jahre. Sie steht
unter der Voraussetzung einer giiltigen Tragerzulassung und gilt ausschlieBlich in Verbin-
dung mit einer solchen. Das Zulassungsverfahren ist ab dem Zeitpunkt der Antragsbewertung
innerhalb von drei Monaten abzuschlief3en.

Das Verfahren zur Ermittlung der Referenzauswahl fur die Fachbereiche gemal § 5 Abs. 1
Satz 3 Nr. 1 und Nr. 4 AZAV richtet sich nach den jeweils aktuellen Empfehlungen des Beirats
geman § 182 SGB Il

Eine Stichprobenprifung ist ausgeschlossen, sofern Qualifizierungsmafinahmen oberhalb
des B-DKS liegen oder der Trager besondere Anforderungen an die Durchfiihrung der Maf3-
nahme zu erfillen hat. In diesen Fallen erfolgt die Prifung der MalRnahmen stets in vollem
Umfang.

Dariiber hinaus bedurfen FbW-MalRnahmen, deren Kostensatz den B-DKS um mehr als 25
% Uberschreitet, der Zustimmung der Bundesagentur fur Arbeit, Regionaldirektion Sachsen-
Anhalt/Tharingen in Halle.

Das Verfahren zur Malnahmezulassung wird durch die Antragstellung des Tragers eingeleitet.
Der ,Antrag auf MalRnahmezulassung* wird durch die fachkundige Stelle, die TUV Rheinland
Cert GmbH, gepruft. Im Falle der Annahme des Antrags wird im Rahmen einer Unterlagenpri-
fung entschieden, ob die beantragte MalRnahme bzw. die beantragten Malnahmen zugelassen
werden kénnen.

Sofern der Antrag auch nach einmaliger Gelegenheit zur Nachbesserung unvollstandig, fehler-
haft oder inhaltlich nicht priffahig ist oder die fachkundige Stelle im Rahmen der Antragspri-
fung zu dem Ergebnis gelangt, dass die Voraussetzungen fir eine Zulassung nicht vorliegen,
wird der Antrag kostenpflichtig zurlickgewiesen.
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Die Regelungen zur Referenzauswahl richten sich nach den jeweils aktuellen Empfehlungen
des Beirats. Erganzend gelten die jeweils aktuellen Zulassungsbedingungen/Zertifizierungsbe-
dingungen der Fachkundigen Stelle TUV Rheinland Cert GmbH, abrufbar unter folgendem In-
ternetlink: AZAV Zulassung | TUV Rheinland.

e . ces Zertifikatserteilung
Zertifikatserteilung und Nutzung des Zertifikates und Nutzung
des Zertifikates

Nach positiver Bewertung des Zertifizierungs- bzw. Zulassungsaudits wird das Trager- bzw.
MaRBnahmezertifikat gemal § 181 Abs. 6 SGB IIl in Verbindung mit § 5 AZAV ausgestellt. Das
Originalzertifikat wird in deutscher Sprache erstellt.

Jahrliche

Jahrliche Uberwachungsaudits Trager Uberwachungsaudits

Der Trager hat der Fachkundigen Stelle, TUV Rheinland Cert GmbH, spéatestens drei Monate
vor dem Due Date die aktuelle Anzahl der Mitarbeitenden, Fachbereiche und zugelassenen
Standorte mitzuteilen. MaRgeblich ist das Eingangsdatum bei der fachkundigen Stelle. Das
Due Date entspricht dem letzten Tag des Zulassungsaudits. Als Standorte gelten auch solche,
die temporar, virtuell zugelassen sind oder in Kooperation genutzt werden.

Auf Grundlage dieser Angaben wird der im Rahmen der Trageriberwachung zu erbringende
Auditaufwand neu bestimmt bzw. angepasst.

Sofern zum Zeitpunkt der Mitteilung bereits Veranderungen absehbar sind, die bis zum Zeit-
punkt des Audits wirksam werden, sind auch diese der fachkundigen Stelle unverziiglich mit-
zuteilen.

Die Uberwachungsaudits umfassen in entsprechender Anwendung der Regelungen zum Zu-
lassungsaudit Gesprache mit einzelnen Mitarbeitenden sowie eine Standortbegehung. Das Er-
gebnis des jeweiligen Uberwachungsaudits wird in einem Auditbericht dokumentiert.

= : ('] : Zusitzliche
Jéahrliche Uberwachungsaudits MaBnahmen Leistungen

Im Rahmen der jahrlichen Uberwachungsaudits der Tragerzulassung werden auch Mafnah-
men gemaf § 181 Abs. 5 SGB Il in Verbindung mit § 177 Abs. 3 SGB Il Gberwacht.

Zur Ermittlung der Anzahl der von der fachkundigen Stelle zu prifenden MaRnahmen des Maf3-
nahmeangebots ist flr jeden Fachbereich gemal § 5 Abs. 1 Satz 3 Nr. 1 und Nr. 4 AZAV eine
Referenzauswahl aus den laufenden sowie den seit der Erstzulassung bzw. der letzten Uber-
wachung durchgefiihrten MalRnahmen zu treffen. Fir die Referenzauswahl gelten die jeweils
aktuellen Empfehlungen des Beirats gemal § 182 SGB III.

Der Auditor informiert den Trager im Auditplan Uber Anzahl und Umfang der zu prifenden
Stichproben.

Die Uberwachungsaudits im Bereich der Mainahmezulassung umfassen eine Dokumenten-
prifung sowie Gesprache mit einzelnen Mitarbeitenden. Samtliche fir die Prifung relevanten
Unterlagen sind zum Zeitpunkt des Audits vollstandig bereitzustellen.

Das Ergebnis der Uberwachungsaudits wird in einem Auditbericht dokumentiert.
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Zulassung und jihrliche Uberwachung von MaBnahmen bei Trigern, die ihre MaBnahme-
Tragerzulassung bei einer anderen Fachkundigen Stelle fiihren Zulassung

Die Uberwachung von MaRnahmen, deren Trager nicht durch die fachkundige Stelle TUV
Rheinland Cert GmbH zugelassen sind, erfolgt nach dem unter den Punkten ,MaRnahmezu-
lassung*“ und ,Jahrliche Uberwachungsaudits MaRnahmen“ beschriebenen Verfahren. Die je-
weils erforderlichen Uberwachungsverfahren sind hierbei in Abhéngigkeit des Einzelfalls unab-
hangig vom Termin der Tragertiberwachung zu planen und mit dem Trager abzustimmen.

" Trager- und MaBnahme-
Anderungsmeldungen zulassung

Als zugelassener Trager sind Sie verpflichtet, meldepflichtige Anderungen in lhrem Unterneh-
men der Fachkundigen Stelle TUV Rheinland Cert GmbH unverziglich vor Eintritt des betref-
fenden Ereignisses, spatestens jedoch innerhalb von zwei Wochen nach dessen Eintritt, mit-
tels Anderungsmeldung einschlieRlich der erforderlichen Anlagen anzuzeigen.
Verspétete, unvollstandige oder unterlassene Mitteilungen tiber meldepflichtige Anderungen,
die Auswirkungen auf die Trager- und/oder MaRnahmezulassung haben kénnen, kdnnen die
Aussetzung oder den Entzug der Zulassung zur Folge haben (§ 181 Abs. 7i. V. m. § 177
Abs. 4 SGB III).
Zu den meldepflichtigen Anderungen im Bereich der Tragerzulassung zahlen insbesondere:

e An- oder Abmeldung neuer fester oder temporarer Standorte,

e Umfirmierung,

e Anderung des Namens des Tragers,

e Wechsel der Leitung oder der stellvertretenden Leitung,

e Geschaftsaufgabe,

e Ereignisse, die die finanzielle oder fachliche Leistungsfahigkeit beeintrachtigen, so-

wie

e Erweiterung oder Abmeldung von Fachbereichen.
Zu den meldepflichtigen Anderungen im Bereich bestehender Malinahmezulassungen zahlen
insbesondere:

e Preisdnderungen,

e Anderungen der Zielgruppe,

e Anderungen der Dauer,

e Anderungen des Ablaufs,

e Anderungen des Personaleinsatzes, insbesondere hinsichtlich des verantwortlichen

Ausbilders, sowie

e Anderungen der Inhalte.
Abhéngig von Art und Umfang der jeweiligen Anderung kann die Durchfiihrung eines Special-
Audits bzw. Erweiterungsaudits erforderlich sein. Das entsprechende Verfahren ist innerhalb
von drei Monaten abzuschlief3en.

Fernbegutachtungen (Remote Audits) Remote Audits

Die Vertragsparteien kdnnen vereinbaren, Audits als Remote-Audits anstelle von Vor-Ort-Au-
dits durchzufuhren, sofern und soweit dies nach den jeweils geltenden Vorgaben des Akkredi-
tierers, des Standardherausgebers und/oder des Gesetzgebers zulassig ist.

Dariiber hinaus ist die TUV Rheinland Cert GmbH berechtigt, im Falle von durch auBergewdhn-
liche Ereignisse oder Situationen verursachten Einschrankungen, soweit zulassig und sachlich
moglich, einzelne Teile des Audits durch Remote-Audits zu ersetzen. Dies gilt insbesondere
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bei Seuchen, Epidemien, Pandemien, Krieg, Streik, Aufruhr, politischer Instabilitat, geopoliti-
schen Spannungen, Terrorismus, Kriminalitdt, Uberschwemmungen, Erdbeben, béswilligen
Cyberangriffen sowie sonstigen Naturkatastrophen oder von Menschen verursachten Katastro-
phen.

Die akkreditierte Stelle, die TUV Rheinland Cert GmbH, ist berechtigt, im Einzelfall zu bewerten
und zu entscheiden, in welcher Weise mit den Auswirkungen aul3ergewdhnlicher Ereignisse
im Rahmen der Auditdurchfihrung umzugehen ist. Ma3gebliche Grundlage dieser Einzelfall-
bewertung sind insbesondere gesetzliche Anforderungen, értliche behoérdliche Auflagen sowie
etwaige Vorgaben von Vertragspartnern, Programmeignern, Standardherausgebern und/oder
Akkreditierern.
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